Términos y Condiciones

Los presentes términos y condiciones de uso constituyen un contrato
entre Usted (en adelante Usuario) y Flores Comercial S.A. (en adelante
“Flores”), en relacion con los productos que ofrece FLORES por medio

del presente sitio web www.tiendaflores.cl (en adelante “sitio web”),

guedando el Usuario sujeto a estos Términos y Condiciones, que
establecen los derechos y obligaciones que nacen para ambas partes,

por el registro en el sitio web y las compras realizadas por este medio.

El leer con atencion y aceptar los presentes Términos y Condiciones es
requisito esencial para registrarse o adquirir productos en este sitio web.
Se entiende formar parte de estos términos y condiciones aquellas
caracteristicas o condiciones particulares que se incluyen en la
descripcion del producto adquirido. En caso de que el Usuario no
consienta con los términos y condiciones, debera abstenerse de

comprar o registrarse en el presente sitio web.

En caso de que usted desee, podra almacenar, imprimir o consultar los

términos y condiciones, en formato “pdf”, mediante el presente link.
Primero: Definiciones.

a) Tienda en linea (sitio web): La tienda en linea de productos esta

disponible en el sitio web: “www.tiendaflores.cl”, tanto en version

de computador de escritorio como en celular, siendo administrado

exclusivamente por “FLORES”.


http://www.tiendaflores.cl/
http://www.tiendaflores.cl/

b) Términos y Condiciones: Términos y condiciones comunes a
todo tipo de contratacion mediante la tienda en linea.

c) Vendedor:

Razon social: Flores Comercial S.A.

RUT: 76.129.552-7

Representante Legal: Anibal Flores Clarke

Domicilio: Av. Del Valle Sur 650, oficina 82, comuna de
Huechuraba, Region Metropolitana.

d) Usuario: Usuario del sitio web que puede adquirir para si o
terceros, los productos ofrecidos en el sitio web.

e) Carro de Compras: Herramienta virtual que permite al
consumidor agregar uno o mas productos antes de realizar la
compra, con el fin de facilitar la negacion por el sitio web. El
consumidor puede agregar y eliminar productos del carro de
compras libremente, sin que ello sea vinculante para las partes.

f) Productos: Articulos ofrecidos en el sitio web y que son objeto de
un contrato de venta.

g) Orden de Compra: Oferta de compra realizada por el Usuario
mediante el portal web, que se consolida en un contrato tras la
confirmacién de FLORES.

h) Comprobante de Compra: Comprobante emitido por el
Vendedor que da cuenta de la aceptacion de la oferta propuesta
en la orden de compra.

i) Oferta: Disminucidn de precio de un producto o servicio de forma
transitoria por el tiempo indicado en la misma o, en caso de no

estipular, durante la vigencia de su publicaciéon en el sitio web.



j) Promocién: Condicion de ofrecimiento al publico de productos y
servicios en condiciones mas favorables a las habituales, siempre
gue no consista en la reduccion de precio. Estas son
esencialmente transitorias por el tiempo indicado en la misma o,
en caso de no estipular, durante la vigencia de su publicacién en
el sitio web.

k) Obras: Libros, Articulos, Videos, Folletos, Fotografias, obras de
arte y en general todas aquellas obras consagradas en los
articulos 1y 3 de la Ley 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

l) Cuenta: Perfil del consumidor, identificado mediante un nombre
de cuenta y contrasefia que contiene sus datos, entre ellos su
informacidén sobre las compras realizadas. Para su creacion se
requiere completar el formulario web.

m)Datos Personales: Aquellos relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

n) Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operacion o
complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter
automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o
cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra

forma.
SEGUNDO: INFORMACION Y CONTENIDO DEL SITIO.

FLORES podra actualizar, modificar o eliminar, en parte o en todo
cualquier contenido o informacion publicada en el sitio web. Este

derecho incluye los contenidos que se refieran a disponibilidad, stock,



especificaciones, promociones y precios de los productos o servicios,

ademas de las configuraciones y funcionalidades del sitio.

En caso de discrepancias entre las condiciones ofrecidas en materiales
impresos u otros medios en relacion con las condiciones dispuestas en
el sitio web, prevaleceran estas Ultimas. Sin perjuicio de ello, en caso
de errores en la pagina web relativas a ofertas, promociones u otras
condiciones de contratacion, sera obligacion del Usuario corroborar
dicha informacion por medio de los canales de comunicacion dispuestos

en el mismo sitio web.

Los codigos de ofertas y promociones solo seran distribuidos por
FLORES o empresas debidamente autorizadas por FLORES en el
contexto de campafias publicitarias. La duracion de las ofertas y
promociones no sera mayor al informado en las respectivas camparfas
publicitarias o su disponibilidad en el sitio web. Sin perjuicio de ello,
FLORES se reserva el derecho a cancelar unilateralmente una o mas
compras en el sitio web, en caso de que el Usuario adquiera productos
del sitio web aprovechandose de errores en la plataforma y/o mediando

abuso del derecho.

Todos los productos disponibles ofrecidos en el sitio web son originales,

nuevos y siguen los estandares dispuestos por FLORES.
TERCERO: USO DEL SITIO WEB.

El Usuario esta obligado a utilizar el sitio web y sus tiendas en linea, de
buena fe, con sujecion a los presentes términos y condiciones, ademas
del derecho y las normas de la moral y buenas costumbres. A mayor

abundamiento, el consumidor no podra realizar conductas que afecten



el apropiado funcionamiento del sitio web, tales como interferir en la
estabilidad de sus servidores, en el contenido de este o explotar
vulneraciones para obtener mejores condiciones contractuales a las

dispuestas originalmente en el sitio web.

Todo aquel Usuario del sitio web, sea 0 no consumidor, no podra
reproducir, copiar, modificar, comunicar publicamente, retransmitir y/o
usar con cualquier objetivo las obras o informacién disponible en el sitio
web, salvo que cuente con autorizacion expresa de FLORES. De lo
contrario FLORES se reserva el derecho a demandar de conformidad a

las disposiciones de las Leyes 17.336 y 19.039.

En todo caso el Usuario sera responsable de los perjuicios causados
por: a) El incumplimiento de estos Términos y Condiciones, b) El uso
incorrecto o ilegal del sitio web, o que afecte a su funcionamiento, y; c)
Infringir derechos de propiedad intelectual de las obras presentes en el

sitio web.
CUARTO: INSCRIPCION AL SITIO WEB.

Si bien para navegar o comprar en el Sitio Web no es necesario
registrarse, el Usuario podra crear una cuenta mediante el formulario de
registro en la opcion “Registrarse”, debiendo rellenar los

correspondientes campos.

El registro en el sitio web permitira recibir eventuales descuentos,
promociones, boletines informativos, acceder al historial de compras y

almacenar datos de envio y facturacion.

Para el registro, el Usuario debe proporcionar informacion personal

exacta y veridica, debiendo actualizarla cuando sea necesario y sera



responsable de la veracidad y exactitud de estos para la correcta
ejecucion del contrato. Si bien FLORES podra solicitar antecedentes
para confirmar los datos aportados, FLORES no sera responsable por
los perjuicios que se deriven de la informacion errénea o no veraz que
sea proporcionada por el Usuario. Asimismo, FLORES se reserva el
derecho a suspender una cuenta en caso de verificar que la informacién

proporcionada es falsa, incongruente o tenga inconsistencias.

Una vez creada la cuenta, el Usuario tendra acceso a esta mediante su
nombre de usuario (correo electronico) y contrasefia. Es intransferible y
se podra recuperar la contrasefia mediante las herramientas que el sitio

web disponga para ello.

Esta cuenta mantendra su vigencia indefinidamente y no genera nuevas
obligaciones distintas a las dispuestas en los presentes términos y
condiciones. Sin perjuicio de ello, en caso de modificaciones a los
téerminos y condiciones, el Usuario deberd aceptar dichas
modificaciones para continuar utilizando su cuenta. La cuenta podra ser
eliminada: a) por requerimiento de usuario registrado por medio del
correo de contacto presente en el sitio web; o, b) por FLORES, en caso

de verificar una infraccion a los presentes Términos y Condiciones.

El Usuario se obliga a mantener en secreto la informacion de acceso a
Su cuenta, siendo responsable de su uso y las compras efectuadas por
medio de esta, asi como del ingreso o intento de ingreso por terceros

no autorizados.

QUINTO: Compras Sitio web:



Las presentes condiciones rigen la compra de productos por medio del

sitio web.

Para efectuar una compra, el Usuario debe seleccionar un articulo del
Sitio Web, presionar su cursor sobre el mismo, para luego elegir la talla,
color y nimero de articulos. Para continuar, debera seleccionar la
opcién “Anadir al Carrito”. Podra reiterar dicha operacion cuantas veces
estime conveniente, siendo posible afiadir diversos articulos al carro
durante su visita al sitio web. Siguiendo con la compra, sera necesario
presionar la opcion “Terminar Pedido” dentro del carro de compras.
Luego, debe completar en un formulario la informacion de contacto y
envio, pudiendo omitir esta parte si se usa una cuenta registrada.
Después debe confirmar sus datos, aceptar los términos y condiciones
y seleccionar el método de envio de la pagina: Retiro en tienda: estara
disponible entre 5 y 7 dias habiles, en cuyo lapso recibira un mail
confirmando que esta listo para retirarlo. Despacho a domicilio: se
realizan en 3 dias habiles para RM y de 5 a 7 dias habiles para otras
regiones (los tiempos podrian variar, sin previo aviso, de acuerdo con la
temporada de ofertas). Luego de seleccionar el método de envio se
calculara automaticamente su costo. Finalmente, para emitir la orden de

compra, debe seleccionar el método de pago y concretarlo.

El costo por el despacho varia segun la zona. Los valores se desglosan

de la siguiente manera:

Region Compras menores a Compras entre Compras iguales
$29.990 $29.991 y $49.989 0 mayores a
$49.990




Region de Metropolitana $3.990 $2.990 Gratis
de Santiago
I Regi6n de Tarapaca $6.990 $5.990 Gratis
I Region de Antofagasta $6.990 $5.990 Gratis
111 Region de Atacama $5.990 $4.990 Gratis
IV Region de Coquimbo $5.990 $4.990 Gratis
V Region de Valparaiso $4.990 $3.990 Gratis
VI Regién de Libertador $4.990 $3.990 Gratis
General Bernardo
O'Higgins
VIl Region de Maule $4.990 $3.990 Gratis
VI1II Regién de Biobio $4.990 $3.990 Gratis
IX Regidn de La $4.990 $2.990 Gratis
Araucania
X Regién de Los Lagos $5.990 $4.990 Gratis
X1 Region de Aysén del $6.990 $5.990 Gratis
General Carlos Ibafiez
del Campo
XI1 Region de $6.990 $5.990 Gratis
Magallanes y de la
Antértica Chilena
XIV Region de Los Rios $5.990 $4.990 Gratis
XV Regién de Arica 'y $6.990 $5.990 Gratis
Parinacota
XVI Region de Nuble $5.990 $4.990 Gratis

Para efectuar el pago, se pueden utilizar los medios de pago indicados

en el formulario. Sin perjuicio de ello, salvo que el formulario indique lo



contrario, se aceptaran los siguientes medios de pago: a) Transbank

Webpay; y, b) Mercado Pago.

Recibida la orden de compra, sera enviado un resumen de la operaciéon
a la direccion de correo electrénico indicado, junto a una copia digital de
los presentes Términos y Condiciones. Después, esta Orden de Compra
debera validarse por FLORES para formar el consentimiento. Dicha
validacion sera comunicada dentro de 72 horas de emitida la orden de
compra, mediante el correo que el Usuario haya aportado al momento
de realizarla. La validacion dependera del stock disponible al momento
de emitir la orden de compra, la confirmacion del pago y la veracidad de
los datos suministrados por el Usuario. El pago con tarjetas de créditos
bancarias, estan sujetas a una validacion que puede adicionar hasta 48
horas habiles al plazo habitual de validacion. Si no es posible validar la
orden de compra por los motivos indicados, FLORES dejara sin efecto

la operacion.

La oferta de productos dispuesta en el sitio web, asi como el precio
(impuesto incluido) y caracteristicas (dimensiones, peso, cantidad,
materialidad u otros) de cada producto corresponde al informado en la
pagina web al momento de enviar la orden de compra, salvo que exista
un plazo determinado para dicha oferta o que de estas condiciones se
desprenda un error manifiesto, en cuyo caso FLORES se reserva el

derecho de no validar la orden de compra.

En todo caso, FLORES podra retirar cualquier producto del sitio web o
modificar su precio o caracteristicas en cualquier momento. Estas
modificaciones seran aplicables a las 6rdenes de compra emitidas

después de dicha modificacion.



Validada la compra y perfeccionado el consentimiento, FLORES
realizara el envio de los productos dentro del territorio nacional, los dias
hébiles de lunes a viernes entre 9:00 a 22:00 horas al lugar definido al
momento de la compra. Los envios son realizados mediante empresas
de mensajeria. En caso de que la empresa de mensajeria destinada al
efecto no tenga alcance en el domicilio del Usuario, se pondra a
disposicion en su sucursal mas cercana para retiro del cliente. Los
plazos de entrega seran informados al cliente y no podran superar los
plazos indicados en la tabla de despachos. En caso de incidencias de
la empresa de transporte o particularidades de la zona geografica que
dificulten el despacho del producto, el plazo de entrega podra ampliarse
por 20 dias habiles. En hipotesis de caso fortuito o fuerza mayor, previa
notificacion al Usuario, los despachos podran ser suspendidos hasta el

término de la incidencia.

El Usuario podra rastrear en cualquier momento el despacho del
producto a través del sitio web mediante la opcion “Haz seguimiento

de tu compra aqui”.

Al recibir el producto, el Usuario debe revisar que el producto
corresponde a su compra y que se encuentra en buen estado antes de
firmar y aceptar la guia de despacho. Un mayor de edad debe hacer la
recepcion, consignando su nombre y RUN en la guia de despacho, para
acreditar su recepcion conforme. Un tercero (familiar, mayordomo,
conserje, asesora del hogar) podra recibirlo y firmar su recepcion
conforme. Por ello, FLORES no es responsable de dafios en el producto
posteriores a la recepcion conforme, si no es imputable a vicios o

deficiencias en la fabricacion. Si el producto despachado no



corresponde a aquel adquirido, debe rechazarse al momento de la
entrega, indicando las razones del rechazo, nombre y RUN dentro de la

guia de despacho.

Si, previo al despacho del producto, la compra es cancelada o no es
validada, por cualquier motivo, y resulta necesaria la restitucion del
precio, FLORES realizara la devolucion dentro de un plazo de 15 dias
habiles. El precio se restituira a la cuenta bancaria utilizada al momento
de adquirirlo o aquella que el Usuario destine para estos efectos. Las
solicitudes de restitucion solo se haran por via digital mediante servicio

al cliente.
SEXTO: GARANTIA LEGAL, POLITICA DE CAMBIOS y RETRACTO.

Ante fallas o deficiencias de fabrica en los productos adquiridos por
medio de este sitio web, el Usuario, irrenunciablemente, podra optar
dentro de los 6 meses siguientes a su recepcion, a cualquiera de los
siguientes derechos:

a) Previa restitucion del bien, a su cambio o reposicion.

b) Previa restitucion del bien, a la devolucién de la cantidad pagada.

El ejercicio de estos derechos en las compras realizadas por via web
podr& ser requerido a través del correo electrénico

sac@floresinternacional.cl,. Le solicitaran el envio de los productos,

a su costo, a la direccion postal: Av. El Parque 1000, Comuna:
Pudahuel, Ciudad: Santiago (Bodegas ENEA), con copia integra de la
boleta, y confirmar su identidad proporcionando la informacion
requerida por Flores. Para ello, se restituira el bien desde la recepcion

efectiva del mismo en el domicilio sefalado.


mailto:sac@floresinternacional.cl

En caso de solicitar la devolucion de la cantidad pagada, FLORES
realizara la devolucion correspondiente mediante depdésito bancario en
30 dias habiles, desde que el cliente ha requerido el ejercicio del
derecho y este ha restituido el producto. El precio se restituird a una

cuenta bancaria a nombre del Cliente que realizé la compra.

No se incluyen dentro de esta garantia los productos que se hubiesen

deteriorado por un hecho imputable al consumidor o terceros.

Segun lo dispuesto en la letra b) del articulo 3 bis de la Ley 19.496, NO
HABRA LUGAR AL DERECHO A RETRACTO A LOS BIENES
OFRECIDOS POR EL SITIO WEB POR TRATARSE DE BIENES DE

USO PERSONAL (ropa interior, tales como sostenes, calzones, bodies,

panties y demas partes de abajo).

Pese a lo dispuesto en los parrafos anteriores, FLORES faculta al
Usuario para realizar cambios de productos por otros de la misma
tienda, hasta dentro de un plazo de 30 dias continuos desde la emision
de la boleta, siempre que: a) El producto esté con todas sus etiquetas y
empaques originales, sin uso y apta para ser vendida nuevamente; y, b)
El producto esté dentro de la canasta de la tienda (si el producto no es
de la temporada puede que no esté en algunas tiendas). El monto para
cambio sera el valor final pagado por dicho producto, sin incluir el
despacho. En caso de existir diferencia en el valor de los productos, el

cliente debera pagarla.
SEPTIMO: AYUDA Y ASISTENCIA.

En caso de que el Usuario necesite asesoria sobre el procedimiento de

cambio de productos adquiridos mediante el sitio web u otras materias,



deberd comunicarse con el Servicio al Cliente de FLORES, a los
teléfonos (+56) 9 3394 0014 / (+56) 9 7300 4822 o al email:
sac@floresinternacional.cl, dentro de los siguientes horarios lunes a
viernes de 08:30 a 17:00 (los dias festivos y fines de semana no se

atiende por ninguna via)
OCTAVO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

El contenido del sitio web, tales como disposicion de interfaz, disefo,
signos distintivos, imagenes y otros aspectos del sitio se encuentran
amparadas por las leyes 19.039 y 17.336 sobre Propiedad Industrial e
Intelectual y son de propiedad de FLORES. Su utilizacion sin
autorizacion del titular ya sea total o parcial, estd completamente

prohibida.

El Usuario declara conocer que los productos, materiales, videos y otras
obras originales dispuestos en el sitio web, corresponden a obras
amparadas por la Ley 17.336, por lo que se prohibe su reproduccion,
adaptacion, publicacion, distribucion sin consentimiento expreso de
FLORES. Salvo que se indique expresamente, en ningln caso se

entendera que se constituye licencia sobre estas obras.
NOVENO: POLITICAS DE PRIVACIDAD.

Cualquier informacion que comparta con nosotros (por ejemplo, para
crear una cuenta en el sitio web) nos ayudara a optimizar el sitio web y
ofrecerle productos cada dia mejores. Explicamos aqui nuestras formas
de recopilar y utilizar la informacion, y como protegemos su privacidad.
Recopilamos y almacenamos datos personales y no personales para

permitir y facilitar la mejor experiencia de usuario posible.



La informacion o datos personales o no proporcionados por el Usuario
para la creacién de una cuenta o la adquisicion de productos mediante
el sitio web, asi como los datos de identificacion personal o talla de
productos, podra ser almacenada y utlizada por FLORES
exclusivamente para: a) Para proporcionarle nuestros productos y
servicios, procesar sus pedidos, cumplir con las obligaciones
contractuales entre usted y FLORES, garantizar la seguridad de
nuestros productos, verificar su identidad, prevenir y rastrear el uso
fraudulento o inapropiado del sitio web; b) Utilizar informacion con fines
estadisticos generales para desarrollar nuestros productos y servicios,
asi como su anonimizacion; ¢) Para comunicarnos con usted, incluido
el envio de notificaciones sobre productos y servicios que se actualizan
o lanzan; d) Para proporcionarle material promocional y de marketing
sobre nuestros productos y servicios (tenga en cuenta que puede
cancelar la suscripcion en cualquier momento); e) Para personalizar el
disefio del sitio web y brindarle servicios personalizados para usted, por
ejemplo, recomendar y mostrar informacion y anuncios sobre productos
adecuados para usted, e invitarlo a participar en encuestas relacionadas
con los productos adquiridos; vy, f) Para realizar investigaciones sobre

nuestros productos y servicios;

La recoleccion de estos datos se realizara al crear su cuenta, realizar
ordenes de compra o contactar a FLORES, cualquiera sea el medio.
También, a través de su navegacion web, FLORES podra recolectar
informacién tal como direccion IP de la plataforma mediante la cual

accede, informacioén sobre el sistema operativo, lugar de acceso al sitio,



hora, fecha de visitas y productos ingresados al carro de compra o

compras efectivamente validadas.

En caso de que desee acceder a sus datos personales, su uso u
oponerse a posibles usos que excedan los presentes términos y

condiciones, podra tomar contacto con sac@floresinternacional.cl

FLORES mantendra la confidencialidad de sus datos personales. En
cada caso, puede estar seguro de que FLORES solo compartira sus
datos personales de acuerdo con su consentimiento. Su divulgacion
sera excepcional y solo en caso de que sea necesario para el
cumplimiento del contrato, donde solo se proveera informacion
necesaria para dar cumplimiento a dicha orden de compra. FLORES
solicitara a los intermediarios que mantengan la informacion
confidencial y que no sea utilizada para otros propositos que los
descritos los presentes Términos y Condiciones. FLORES no es
responsable por la informacion que el Usuario provea a intermediarios

al momento del cumplimiento del contrato.

Se tomaran varias medidas preventivas para proteger su informacion
personal contra pérdida, robo y uso indebido, asi como acceso,
divulgacion, alteracién o destruccion no autorizados. Para garantizar la
seguridad de su informacion personal, nuestra empresa cuenta con
estrictas normas y procedimientos de seguridad de la informacion, y
cuenta con un equipo de informacion dedicado a implementar
estrictamente las medidas anteriores dentro de la empresa. Por motivos
de seguridad y respaldo, su informacion podra ser almacenada en los

servidores extranjeros de otras compaiiias afiliadas o prestadoras de



servicios. El Usuario es responsable por el acceso a su informacion que
se derive del mal uso (o comunicaciéon a terceros) de su clave secreta

del sitio web.

El Usuario en todo momento podra requerir que sus datos personales
sean actualizados o eliminados de las bases de datos de FLORES,
salvo que aun sean necesarios para la ejecucion de las obligaciones
contraidas con ocasion de una compra en el sitio web. En todo caso,
FLORES podra eliminar su informacion personal unilateralmente

transcurridos 5 afios desde su otorgamiento.
DECIMO: POLITICA DE SEGURIDAD.

FLORES encripta automéaticamente toda la informacion transmitida
desde el computador del Usuario a sus servidores, utilizando el
protocolo Secure Sockets Layer (SSL). La informacion que llega al
Sitio Web, es almacenada en servidores de un centro de datos que esta
altamente protegido tanto fisica como electronicamente. Los
mecanismos estandar de seguridad mantienen los servidores detras de
una barrera electronica de Firewalls, quedando la informacion solo
disponible para Usuarios validos. El up time del centro de datos es de
99,9%, que es la disponibilidad que éste ofrece para acceso al Sitio
Web. No obstante, el Usuario declara y acepta que FLORES no puede
garantizar la disponibilidad, continuidad y/o calidad del servicio y declara
conocer que por -0 a través- del Sitio Web no necesariamente podra

acceder a todas las funcionalidades en todo momento.

Las cuentas del Sitio Web estan identificadas con el correo electronico

proporcionado por el Usuario y requieren de la Clave de Ingreso para



ser validadas. La Clave de ingreso es de un minimo de 6 caracteres y
puede ser cambiada en cualquier momento y cuantas veces se desee.
Las Claves de ingreso estan encriptadas directamente en la base de
datos. Series de contrasefias y llaves de encriptacion protegen estos
datos de forma segura. Si ocurren tres intentos consecutivos fallidos de
ingresar a una Cuenta con contrasefias errOneas, se activa un
mecanismo automatico de seguridad que evita mediante bloqueos

temporales el ingreso por razones de seguridad.

Es importante que el Usuario tenga presente la existencia de una
modalidad de fraude electrénico conocido como “Phishing”, cuya
finalidad es robar los datos personales mediante correos electrénicos
muy convincentes que pueden ser efectuados a nombre de FLORES, o
alguna empresa relacionada, solicitando datos como nombres de
usuarios, contrasefas, cédula de identidad, entre otros. Para minimizar
el riesgo de ser victima de este tipo de fraudes, es importante no
responder correos electronicos, mensajes o llamados telefonicos que le

soliciten informacion.
DECIMO PRIMERO: DIVISIBILIDAD Y RENUNCIA.

En caso de que cualquier disposicion de los Términos y Condiciones no
sea considerada como valida o no exigible por cualquier motivo o
medida, las demas disposiciones no se veran afectadas y la aplicacion
de dicha disposicion se cumplird en la medida de que cumpla la

normativa vigente.

En la hipdtesis en que FLORES no exija la aplicacion de las

disposiciones de los Términos y Condiciones, no supondra una renuncia



tacita a las mismas, estando facultado para exigirlas en cualquier

momento.
DECIMO SEGUNDO: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier conflicto que surja a raiz del cumplimiento de las presentes
bases y/o ejecucién de los contratos o servicios, se sometera a la

legislacion chilena y a la jurisdiccion de sus tribunales de justicia.



